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1. Introducere

1.7 Scopul documentului

Prezenta specificatie de cerinte se referd la implementarea unui sistem informatic integrat, o ,,solutie la
cheie” (incluzand infrastructura hardware necesara, aplicatii / licente software si servicii — analiza,

i

configurare, dezvoltare, integrare, implementare, training administratori / useri etc) cuprinzand douva
module care pot functiona si individual:
- unul de automatizare a activititilor de urmirire & garantiilor neperformante avind ca scop
principal recuperarea creantelor- executare silita si insolventa;
- unul de automatizare a activitatilor privind gestiunea dosarelor de instanta.
Scopul general al documentului este:
~ Descrierea cat mai precisa a nevoilor Directiei Recuperare Creanfe 1in sustinerea din punct de
vedere IT a activitdtilor desfigurate de acestea;
— automatizarea fluxului de activitdgi desfasurate in cadrul Directiei Recuperare Creante cu privire
la activitatea de recuperare a creantelor Fondului si cu privire la activitatea de gestionare
avansata a dosarelor de instanta si alocarea acestora fiecarui utilizator in parte.

1.2 Conventii utilizate in document de

Titla 1, Titlu 1.1, Titlu 1.1.1, etc. Indicd titlul intr-o ierarhie cu numerotare

Font normal (Times New Roman) Indicd un paragraf de text.

Font normal aldin Indicd o subliniere in textele reprezentate cu font normal,
Font normal italic Indicd utilizarea unor termeni sau expresii specifice unui

anumit domeniu (e.g. denumiri de produse, denumiri de
metode, denumiri de instrumente, denumiri de referine,
elc. ).

Font fix (Courier New) Indicd extrase din alte surse, note sau mentiuni speciale. (e.g.
extrase de cod/comenzi introduse de la tastaturd, sau in
anumite cazuri text tiparit pe monitor sau in rapoarte de baze
de date).

Font fix aldin Indicd o subliniere In textele reprezentate cu font {ix.

Atentionare problema criticd

Atentionare cititor
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Indicatie, sugestie

Nota

1.3 Dictionar de termeni/abrevieri:

Activitatea de recuperare creanfe - ansamblul de operatiuni juridice si de administrare efectuate in
dosarele care au ca obiect recuperarea creantelor Fondului, rezultate din finantarile acordate si plitile de
garan{ii, prin procedura executirii silite, insolvend/faliment/concordat preventiv si litigii conexe
acestora, in care Fondul este parte, precum si toate operatiunile financiare aferente, monitorizarea si
evidentierea lor in aplicatia software, specificd activititii;

Executarea silitd - procedura reglementatd de lege prin care se asigurd, cu ajutorul fortei coercitive a
statului, realizarea drepturilor creditorului in cazul neindeplinirii de buni voie a obligatiilor corelative
aflate in sarcina debitorului;

Litigiu - orice neintelegere ivitd ntre Fond si alte persoane fizice sau juridice (debitor/garant, finantator
etc.) cu privire la modul de realizare a continutului unor raporturi juridice, respectiv a drepturilor si
obligatiilor, susceptibild de a fi supusi spre rezolvare unui organ de jurisdictie/organ de executare, cu
toate consecintele ce decurg din aceasta;

Partener (Finantator) — societatea bancara cu care Fondul a incheiat conventii cadru de colaborare
prin care s-au stabilit conditiile acordarii de garantii financiare individuale pentru garantarea creditelor
contractate de acei clienti ai bancilor care se incadreazi in categoria intreprinderilor mici si mijlocii
(IMM).

Beneficiar: IMM-ul (societai comerciale, societati cooperative, persoane fizice autorizate, intreprinderi
individuale si intreprinderi familiale, societati agricole si cooperative agricole care desfasoara activitati
economice), care a contractat cu Finantatorul un credit garantat de Fond sau a incheiat cu Fondul un
contract de finantare.

Debitor — orice persoana fizicd sau juridicd ce are o obligatie fatd de Fond, rezultatd din finantirile
acordate si plitile de garantii, subiect al procedurii de executare silitd, insolventd/faliment, concordat
preventiv;

Garant — persoana fizica/juridica care garanteaza creditul acordat de Finantator Beneficiarului cu
bunurile proprii si se obliga si restituie datoriile pe care acesta le are fatd de Finantator/Fond.

Contract de credit — contractul incheiat intre Finantator si beneficiar, garantat de Fond

Contract de garantare - documentul emis de Fond, prin care acesta confirma Finantatorului includerea
garantiel individuale in plafonul de garantare aprobat $i se angajeazii si onoreze obligatiile asumate prin
conventia inchelata cu acesta.

Contract de finantare — contractul incheiat intre Fond si Beneficiar prin care Fondul acorda acestuia o
finantare pe o durata determinata si cu o anumita destinatie, cu obligatia rambursarii in termenul si
conditiile stabilite contractual.

Creditor - titularul unui drept de creantd asupra averii debitorului, care a inregistrat o cerere de
inscriere a creaniel, In urma admiterii ciireia acesta dobandeste drepturile si obligatiile reglementate de
lege pentru fiecare stadiu al procedurii.

Title executoriu - hotirare judecitoreasca definitivi si executorie care conferd Fondului dreptul la
incasarea unor sume de bani, bilet la ordin sau orice alt inscris céruia legea 1i recunocaste caracterul de
titlu executoriu, in temeiul caruia Fondul este Indreptatit la recuperarea unei creante;
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Utilizator/responsabil de dosar — consilierul juridic sau consilierul financiar din cadrul Directiei
Recuperare Creante care gestioneazi dosarele repartizate sau efectueaza operatiuni, precum si orice alta
persoana autorizata se verifice operatiunile efectuate;

Buletinul procedurilor de insolventd (BPI) - publicatia editatd de Oficiul National al Registrului
Comertului, care are drept scop publicarea citatiilor, convocarilor, notificrilor i comunicarilor actelor
de procedurd efectuate de instaniele judecdtoresti, administratoru!l judiciar/lichidatorul judiciar dupd
deschiderea procedurii de insolventd prevazute de lege, precum si a altor acte care, potrivit legii, trebuie
publicate;

Casa de avocatura — cabinet individual, cabinete asociate, societatea civild profesionald sau societatea
profesionald cu rispundere limitatd, cu care Fondul are incheiat contract - cadru de asisten{d juridicd;
Impirtirea proportionald a riscurilor si pierderilor intre Fond si Finantator (pari passu) —
mecanism prin intermediul ciruia impartirea sumelor rezultate din executarea garantiilor accesorii
finantarii garantate, efectuatd de ciitre Finantator dupa plata garantiei de catre Fond, se realizeazd in
mod proportional cu riscul asumat de fiecare dintre parti, sumele reprezentdnd valoarea netd a
creantelor recuperate urméand si diminueze, proportional cu procentele de garantare, sumele plitite de
Fond Finantatorului in baza garantiei acordate;

Lista derulanta - lista cuprinzand executorii judecatoresti inregistrati la Uniunea Nationala a
Executorilor Judecatoresti (UNEDI, administratorii/lichidatorii judiciari, inregistrati la Uniunea
Nationala a Practicienilor in Insolventa (UNPIR) ce trebuie sincronizata continuu cu site-ul UNEJ si
UNPIR.

CUI - cod unic de identificare atribuit de Ministerul Finantelor persoanei juridice/fizice care este
subiect intr-un raport juridic fiscal

RC — numar de inregistrare al comerciantului la Oficiul National al Registrului Comertului (ONRC)
DRC -~ Directia recuperare creante

DJ — Directia Juridica

DE — Departamentul economic

DP - Directia plati

DAGPGC — Directia administrare garantii programe guvernamentale si contragarantii

CJ — consilier juridic

CF - consilier financiar

1.4 Domeniul de aplicare al proiectului

1.5 Referinte

HG 1211/2001 Hotararea nr. 1211/2001 privind infiintarea Fondului
National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderile
Mici i Mi_':lucii

Legea nr. 93/2009 privind institutiile Legea nr. 93/2009 privind institutiile financiare
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financiare nebancare, cu modificarile si
completarile ulterioare:

Legeanr. 31/1990 privind societatile,
republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare:

Legea nr. 2872009 privind Codul Civil, cu
modificarile si completarile ulterioare:
Codul civil din 1864

Legea nr. 13472010 privind Codul de
procedurd civild, cu modificarile si
completarile ulterioare:

Legea nr. 28672009 privind Codul penal,
cu modificarile si completarile ulterioare:

OuUG 792009

Legea 21872005

Legea nr. 38/1934 asupra cambiet si
bilctului la ordin cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea nr. 8520006 privind procedura
insolventer:

Legea nr. 8572014 privind procedurile de
prevenire a insolventei si de insolvent:

Legea nr. 31472003 privind organizarea si
exercitarea profesiei de consilier juridic. cu
moditicarile ulterioare si Statutul
consthierului juridic:

Legea nr. 1882000 privind executorii
judecatoresti. republicata. cu modificarile
st completarile ulterioare:

Ordinul ministrului justitiei nr. 2.561/C din

nebancare, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 3171990 privind socictatile. republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 287/2009 privind Codul Civil, cu modificarile |
si completarile ulterioare;

Codul civil din 1864

Legea nr. 134/2010 privind Codul de procedurd civild,
cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 286/2009 privind Codul penal. cu modificarile
si completarile ulterioare:

Ordonanta de urgentd nr. 79/2009 privind reglementarea
unor masuri pentru stimularea absorbtiei fondurilor |
alocate prin Programul National de Dezvoltare Rurald
pentru renovarea $i dezvoltarea spatiului rural prin
cresterea calitatii vietii ¢i diversificlrii economiei in
zonele rurale;

privind  stimularea  absorbtiei  fondurilor  alocate
Romaniei pentru agriculturd, dezvoltare rurald, pescuit si
alaceri maritime. gestionate de Ministerul Agriculturii $i
Dezvoltarii Rurale. prin instrumente  financiare  de
carantare i creditare, precum §i pentru  sustinerea
obiectivelor nationale de politicd agricola):

Legea nr. 58/1934 asupra cambiei si biletului la ordin cu
modificarile si completérile ulterioare;

Legea nr. 8372006 privind procedura insolventei:

Legea nr. 85/2014 privind procedurile de prevenire a |
insolventei si de insolvents;

Legea nr. 3142003 privind organizarea si exercitarca
profesiei de consilier juridic. cu modificarile ulterioure si
Statutul consilierului juridic:

Legea nr. 188/2000 privind executorii judecitoresti,
republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare;

Ordinul ministrului justitiei nr. 2.561°C din 30 iulie
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30 iulic 2012 pentru modificarea anexei
ordinului ministrului - justigiel nr.
2.330/C20006 privind aprobarea onorariilor
minimale i maximale pentru serviciile
prestate  de  executorii judecitoresti  cu
moditicarile si completarile ulterioare:

contabilitaii nr. 821991,
republicatd, cu modificdrile si completirile

Legea

ultertoare  si actele normative emise in
aplicarca acesteia.

Regulamentul de organizare si functionare
al Fondului;

Regulamente BNR, Ordine BNR incidente:

Alte acte normative/reglementari interne
incidente:

Conventil incheiate cu Finantatorit
Contracte/ Scrisori de garantare
Contracte de finantare

Contracte de gaj pe bunuri mobile/imobile

rinte pentru urmdrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instantd

2012 pentru modificarea anexei ordinului ministrului

justitiei nr. 2.350/C/2000 privind aprobarea onorariilor

minimale $i maximale pentru serviciile prestate de
executorii judecatoresti cu modificarile st completarile

glierioare;

Legea contabilitagii ne. 8271991, republicatd,  cu
modificarite  si completarile  ultericare s
normative emise in aplicarea acesteia.

actele

Regulamentul de organizare si functionare al Fondului;

Regulamente BNR. Ordine BNR incidente:
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2. Descriere generalé
2.1 Vedere asupra produsului

2.1.1 Descrierea generald a beneficiarului

Fondul National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii SA - IFN (denumit in
continuare FNGCIMM SA — IFN sau Fond), infiintat in decembrie 2001 prin H.G. nr. 121172001, este
institutie financiara, cu capital de risc, persoana juridica romana de drept privat, organizata ca societate
pe actiuni, cu actionar unic statul roman.

Fondul isi desfasoara activitatea in nume si cont propriu, prestand pentru persoanele juridice legal
constituite, in special pentru intreprinderile mici si mijlocii (IMM), servicii financiare de natura
tinantarilor, garantiilor si asumarea angajamentelor de finantare sau de garantare a creditelor, precum si
a oricaror alte instrumente de finantare necesare punerii in aplicare a obiectulul specitic de activitate al
acestora, in conditiile legii.

Infiintarea Fondului National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii a fost
motivatd de importanta sectorului IMM in ansamblul economiei nationale si de potentialul lui de a
participa la crearea produsului intern brut, la dezvoltarea exporturilor, precum si la crearea de noi locuri
de muncd.

Fondul livreazd catre clientii sdi servicii de garantare/finantare. Serviciile de garantare pentru toate
produsele sunt expuse la risc gi pot avea cereri de platd din partea Finantatorilor. Idem pentru serviciile
de tinantare care sunt frecute la restanta.

Statisticd recuperfiri i pliti, numar dosare gestionate — aproximativ 7500, numar potentiali
debitori —aproximativ 20000
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2.1.2 Situatia Actuala

Urmiirirea creantelor este in prezent un proces extrem de anevoios, principala cauzi a urmaririi dificile
fiind reprezentatd de lipsa reprezentiirii acestei activitdy in sistemul intern de tip ERP ( sistem
financiar contabily,

Datele utilizate in managementul urmdiririi creantelor sunt pargial regasite in ERP-ul intern (sistemul
Charisma dezvoltat de compania Totalsoft) si in aplicatia existentd de gestiune a dosarelor de litigii fard
o integrare completd cu ERP-ul, iar preluarea datelor contabile care fac referire la creante, incasari si
cheltuieli, nu este realizatd in prezent, Spre o corecta si completa informare, ofertantii vor putea vizita
locatia propiectului pentru documentare. Vizita va fi anuntata Beneficiarului cu cel putin 2 zilei inainte.
De asemenea, ofertantii pot solicita clarificari anterior depunerii ofertelor.

De asemenea, aplicatia existenta in acest moment nu permite separarea dosarelor gestionate de Directia

recuperare creante de cele gestionate de Directia juridica, ceea ce face dificil de gestionat litigiile

specifice de catre fiecare Directie si de generare a rapoartelor specifice necesare.

Astfel, Directia Recuperare Creante se confruntd in prezent cu doud probleme importante cu impact

major asupra activitiitii operationale:

1. Lipsa unei solutii informatice integrate

2. Informatii colectate, centralizate si prelucrate manual
In vederea rezolvirii problemelor actuale se solicitd prin prezentul document implementarea unei
solutii informatice integrate cu sistemul financiar — contabil existent, cu site-uri externe precum
just.ro, scj.ro sau https:/portal.onre.ro §i de asemenea scalabile in timp, cu scopul principal de a
gestiona si monitoriza ulterior litigiile si recuperarea de creante aferente contractelor de
garantare/finantare demarate la nivelul FNGCIMM SA — IFN.

2.1.3 Scopul SMRC (Sistermn Management Recuperiri Creante)

~
1

SMRC va fi pus la dispozitia utilizatorilor interni pentru
recuperare creante, si va avea urmitoarele functionalitti:

ncircarea datelor referitoare la litigii si

- Monitorizarea dosarelor ce au ca obiect derularea demersurilor legale din cadrul procedurilor de
recuperare amiabila, executare silitd si concordat preventiv/insolventd/reorganizare/ faliment;

- Urmarirea soldului creantelor din portofoliul de garantii/ finantdri;

- Gestionarea in totalitate a operatiunilor si  procedurilor dedicate  recuperdrii
garantiilor/finantarilor acordate;

- Mentinerea arhivei dosarelor de recuperare creante prin posibilitatea atagirii documentelor
relevante rezultate din activitatea specifici;

- Configurarea de task-uri si alerte cu avertizare email.

2.1.4 Scopul SML (Sistem Management Litigii)

SML va fi pus la dispozitia utilizatorilor interni pentru incrcarea datelor referitoare la litigii conexe
executarii silite/ insolventei si va avea urmdtoarele functionalitati:
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alocarea dosarelor si a documentelor asociate acestora fiecarui utilizator in parte si gestionarea
avansata a acestora pe parcursul derularii termenelor de instanta;

introducerea si prelucrarea datelor si informatiilor aferente litigiilor;

organizarea intr-un sistem flexibil si unitar, ugor de urmdrit si de gestionat de la inregistrare,
distributie, pana la achivare, cuprinzand: Evidenta cauzelor; Calendarul juristului; Buna
practicl, sentinte, etc.

Mentinerea arhivei dosarelor de instanta prin posibilitatea atasarii documentelor relevante
rezultate din activitatea specifica:

Configurarea de task-uri corespunzatoare fluxurilor de activitati si alerte cu avertizare pe email.

2.1.5 Impactul dorit al SMRC si SML asupra activititilor Fondului

Ca urmare a implementarii acestui sistem, Fondul se asteaptd la urmatoarele beneficii:

Reducerea timpilor de transmitere a informatiilor privind actualizarea datelor referitoare la
garantii si finantari cu informatii despre litigii $i procedurile de recuperare de creante de cltre
personalul din structurile de executie si de cétre furnizorii de servicii;

Reducerea timpilor de pregitire si validare a datelor pentru insolvente si litigii;

Simplificarea executiei pentru personalul din Fond si pentru furnizorii de servicii cu privire la
actualizarile privind starea litigiilor si a recuperdrii de creante pentru garantiile/finantérile cu
probleme;

Cresterea nivelului de acuratete, de conformitate si integritate a datelor din sistemele
informatice ale Fondului;

Reducerea timpilor de executie si decizie pe fluxurile litigiilor si proceselor de recuperare a
creantelor rezultate din platile de garantii/finantari (insolventa, executare silita gi dosarele
conexe acestoral,

Imbunititirea colaborarii dintre structurile implicate in pléti, recuperare creante, juridic,
economic, risc si confragarantare;

Obtinerea de rapoarte pentru ca managerii de la toate nivelurile sa poatd avea o imagine de
ansamblu asupra activititii de recuperare creante, evolutiei istorice, stirii litigiilor si creantelor
ete.

Cresterea nivelului de acuratete a operatiunilor necesare realizarii Impértirii riscului intre
FNGCIMM SA - IFN si Finantatori/ Fondul Roman de Contragarantare (FRC).

2.2 Caracteristicile produsului

Caracteristicilor de produs le-au fost asociate grade de prioritate/pondere astfel:

Nivel Notatie Descriere

Prioritate/Pondere

16
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Ridicata R
Medie M
Seazua S

Tip cerinta

Optional O

Pentru informare |

2.3 Documentatie utilizator

Caracteristici care trebuie neaparat implementate. Vor 11 dezvoltate
in Etapa | nu mai tarziu de decembrie 2020

Caracteristici obligatorii care ar fi bine si fie implementate in etapa
I. Vor putea i dezvoltate in Etapa 2, dar nu mai tarziu de iunie
2021.

Caracteristici obligatorii care ar {i de dorit sa fie prezente in primele
2 etape, dar care pot {i implementate pe parcursul anului 2021
(Etapa 3).

Cerinte optionale care dacd sunt ofertate de furnizor vor avea
pondere suplimentard in evaluarea tehnicd a oferter.

Sunt specificate in scop informativ pentru ca furnizorul sa ia la
cunostinta fie contextul in care urmeaza sa fic implementat sistemul
fie integrarea cu alte sisteme/subsisteme.

Cod  Cerinti Prioritate/
Pondere

DU 01 | Asistenta tehnicd la redactarea instructiunilor de lucru R

DU 02 - Documentatie instruire si de administrare (format electronic) R

DU 03 Help inglobat in aplicatic

& 5

./ Intretinerea documentatiei Help intré in obligatiile contractului de mentenantd

i



Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmdrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instanid

3, Caracteristici sistem

3.1 SMRC ~ Gestionare detalii Debitori/Garanti (GPDP)

ID cerinta

GPDP_01

GDHPD_02

GDPD_03

GDPD 04

GDPD_05

GDPD_06

GDPD 07

~dosar creantd

Descriere

Obiectiv

Solutia  trebuie si  permitd  gestionarea  eficientd a

debitorilor/garantilor ce fac obiectul dosarelor de recuperare

Cerinte functionale

Solutia trebuie si permitd inregistrarea debitorilor/garantilor ce fac
obiectul dosarelor de recuperare -

Solutia  trebuie  si  permita  inregistrarea  proprietitilor
debitorilor/garantilor pentru a face posibild marcarea acestora ca obiect

Beneficiarii/debitorii/garantii pr
dosar creantd acolo, atunci informatia va veni in solutie prin
sincronizare o

Solutia trebuie si permitd addugarea debitorilor/garantilor ce fac
obiectul dosarelor de recuperare acolo unde acestia nu sunt preluati din
ERP-ul intern (de ex. Garanti)

Solutia trebuie si permita sincronizarea cu ERP-ul existent in ambele
sensuri pentru a fi mai departe legati de contractele din care provin

Solutia  trebuie sd  permitd editarea de stéri pe
beneficiari/debitori/garanti pentru o mai facild identificare a lor, cat si
pentru obtinerea datelor concrete asupra portofoliului de clienfi al
FNGCIMM SA - IFN

Solutia trebuie si permitd modificarea automata de stiri pe contract de
garantare in functie de actualizarile efectuate in anumite campuri in
aplicatia ERP (de ex. prin completarea in ERP a campului data cerere
plata, starea contractului de garantare sa se modifice/completeze in
Cerere plata, sau prin completarea in ERP a campului data plata, starea
contractului de garantare sa se modifice/completeze in Plata, ete

Prioritate/
Pondere

R



Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmdrirea creantelor si ge

3.2. SML ~ Gestionare detalii Debitori/Garanti (GPDP)

1D cerinta

GPDP_01

GDPD 02

GDPD 03

GDPD_04

GDPD 05

GDPD_06

GbPD o7

GDPD 08

GDPD Y

Diescriere

Obiectiv

Solutia trebuie $3 permiti gestionarea eficientd a diverselor litigii

Cerinte functionale

Solutia trebuie si permitd inregistrarea debitorilor/garantilor ce
sunt parti in litigiile Directiei recuperare creante

Solutia trebuie s permita crearea si completarea manuala a
dosarelor de instanta de citre userii autorizati pe dosarul respectiv

Solutia trebuie si permitd tuturor userilor consultarea datelor
disponibile

Solutia trebuie s& permitd urmirirea termeneior in functie de tipul
for sau termenul de rezolvare

Solutia trebuie sit permitd editarea de stiri pe dosar pentru o mai
facila identificare, ¢t si pentru obtinerea datelor concrete asupra
portofolinlui de litigii al FNGCIMM SA - IFN

Solutia trebuie si permitd listarea documentelor salvate direct din
aplicatie

Solutia trebuie sii permitd evidenta istoricului la nivelul dosarelor
pe date de inchidere a fazelor procesuale si respousabili

Prioritate/
Pondere

R

R

R

R

M

R

M

R

R




GDPD 10

GDPD 11

Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmdrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instanta

Solutia trebuie si permitd crearea de fluxuri de lucru, cu setarea M
automata a termenelor de finalizare a fazelor

Solutia trebuie sd permitd crearea unei zone publice (biblioteca) S
care trebuie sa permita consultarea hotararilor judecatoresti
salvate

i4



3.3. SMRC ~ Gestionare detalii Dosare Creante

3.3.1 SMRC ~ Proprietiti generale Dosar Creante (PGDC)

iD cerinta

PGDC 0]

PGDC 02

PGDC_03

PGDC 04

PGDC_03

PGDC 06

PGDC_07

PGDC 08

PGDC_09
PGDC_10

PGDC 11

Descriere

Obiectiv

Solutia trebuie si permitd gestionarea eficienta a dosarelor de
recuperare creante si a detaliilor acestora
Ceriute funtionale

Solutia trebuie s3 permitd deschiderea automata de dosare pentru orice
creantd inregistratd in ERP existent in contabilitate/eveniment marcat
{insolventa/platéd efectuati)

Solutia trebuie sd permitd introducerea manuald de dosare complexe de
recuperare creantd

Tipurile de dosare sunt:

;

Dosar Mediere

Dosar Executare/litigiu conex

Dosar Instantd- insolventd/Litigiu conex

Dosar informatii

Solutia trebuie sa permitd deschiderea de mai multe dosare pentru
acelasi debitor

{

!

!

Solutia trebuie si permita asocierea mai multor
parteneri/debitori/garanti de acelasi dosar

Solutia  webuie  sa  permita  preluarea  din ERP existent  a
datelor/intormatiilor fegate de contract, deja existente

Solutia trebuie sa permitd filtrarea listei de dosare in functie de
urmatoarele criterii: CUI, RC, denumire debitor, oras/judet, contract de
garantare/finantare, finanfator, numér dosar executare/instanta,
executor, administrator/ lichidator judiciar, garant

Solutia trebuie sd permitd asocierea de utilizatori multipli cu drepturi
diterite pentru fiecare dosar deschis
Solutia trebuie sa permitd editarea starilor necesare pentru fiecare dosar

Starile dosarelor de recuperare creante pot fi la nivel de contract de
varantare/ finantare;

- Executare silita/insolventa- debitor si garanti

- Angajament de plata

- Licitati

Prioritate/

Pondere

R
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{D ceringi

PGDC 12

PGDC 13

PGDC 14

PGDC 15

PGDC 16

PGDC_17

PGDC 18

PGDC 19

Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmdrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instan(d

Descriere

- Proces verbal de Hiciatie
- Proces verbal de distribuire
- Complicatii- ¢y posibilitatea  introducerii  unor  informatii
suplimentare
- Garant decedat
- Dosar de executare inchis
- Dosar fard recuperari estimate
- Creanta inchisd - se va modifica automat, in momentul in care a
fost recuperatd integral creanta
- Creanta scoasa din evidenta contabila
- Dosar arhivat
Obs. Starile sunt orientative pentru dezvoltatorul solutiei pentru a
stabili tab-urile de actiuni pentru dosar

Solutia trebuie s permitd, in functie de starile dosarelor de recuperare,
editarea anumitor informatii obligatorii (constrdngere) organizate in
tab-uri independente

solutia trebuie sa permita sincronizarea cu site-ul UNEJ
Solutia trebuie s permitd atasarea de documente relevante pentru
dosarul respectiv

Solutia trebuie sd permitd semnatura electronicd pentru documentele
mentionate mai sus

Solutia trebuie si permitd acordarea automatd de numere din
Registratura electronicd functionala la nivelul Fondului pentru
documentele mentionate mai sus

Solutia trebuie sd permitd modificarca facild de catre utilizatori a
machetelor aferente documentelor mai sus mentionate

Solutia trebuie sa permitd editarea de proprietati generale pentru fiecare
dosar

Proprictatile generale trebuie si cuprinda:

- Informatii legate de contract

- Informatie cu privire la Fondul Roman de Contragarantare

- Informatii legate de garanti si calitatile acestora in dosar

- Informatii legate de tipul provenientei creantei: din activitatea
de garantare sau din activitatea de finantare

- Informatii legate de tipul de fonduri implicate in acordarea
garantiei/ finantdrii: din surse proprit. din surse administrare,

Prioritate/

Pondere

R
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[ cerinti

PGDC 20

PGDC 21

PGDC 22

PGDC 2

PGDC 24

Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmdrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instania

s

Descriere

- Informatii legate de impdriirea riscului

Solutia  trebuie sa permita afisarea la nivel de contract  de
garantare/ finantare si debitor. in orice moment, a creantei. detaliata pe
componente: principal, dobanda. cheltuieli (taxe, onorarii ete.).

Solutia trebuie sd permita marcarea/modificarca unei stari fa nivel de
contract de garantare/finantare si debitor. dintr-o lista derulanta: in
vigoare, executare, insolventa, poprire, refuz plata, inchise. recuperate,
poprire castigata, ete

Solutia sa permita completarea’modificarea de informatii in diverse
campuri la nivel de debitor/contract de garantare/finantare.

Solutia trebuic sd permitd inregistrarea veniturilor, cheltuielilor,
dobaénzi legate de dosarul respectiv, indiferent de tipul dosarului

Solutia trebuie sd permitd inregistrarea detalitlor fegate de sume
(cheltuiel sau venitur). Sa permita inregistrarea la nivel de debitor si
contract de garantare/finantare a sumet incasate si defalearca ei pe
diverse componente: principal. dobanda, cheltuieli, ete

Solutia trebuie s permits calcule de creanta pentru o anumita perioada:
sold creanta, dobéanda, cheltuieli avansate etc.

creantei cu inregistrarea documentului de aprobare a operatiunii.

Solutia trebuie sa permita inregistrarea cheltuielilor ce urmeaza a fi
efectuate (taxe judiciare, taxe OCPI, onorarii executori et¢) si
preluarea lor de catre contabilitate in vederea efectuarii viramentelor.
Solutia sa permita preluarea de catre contabilitate a informatiilor
inregistrate referitoare la sumele incasate si recuperate

Solutia trebuie sa permitd pastrarea istoriculut pentru operatiunile
inregistrate st modificarile efectuate. mentionand userul care le-a
efectuat si data efectuarii.

Solutia trebuie s permitd configurarea de alerte legate de documente
atasate, proprietdti ale acestora, alte date (de exemply, legate de plati)

Furnizorul va efectua importul bazelor de date actuale si le va integra
in aplicatie.

3.3.2 SMRC -Dosar Creante in Executare Silita (DCE)

1D ceringa

Descriere

Prioritate/

Pondere

R

R

Prioritate/
Pondere

17



DCE 0l

DCE 02

DCE 03

DCE 04

DCE 03

DCE 06

DCE_07

Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmdrirea creantelor si gastiunea dosarelor de instanid

Obiectiv

Solutia trebuie si permitd inregistrarea elementelor relevante
corespunzitoare unui dosar de recuperare creante provenit din
executare silita. Solutia trebuie sa permita corectii, potrivit sistemului
de autorizare a acestora.

Cerinte functionale

Solutia trebuie sa permita asocierea/modificarea unui - executor

judecatorese pentru fiecare dosar de recuperare (dintr-o lista derulanta

sincronizata continuu cu site-ul UUNEDD,
Solutia trebuie si permitd editarea de proprietéti legate de executorul

judecatoresc

Solutia trebuie sa permitd atasarea de documente relevante din procesul
de executare silita

Solutia trebuie sii permitd editarea de proprietdti ale documentelor
atasate considerate relevante in procesul de executare silita

Solutia trebuie si permita marcarea unei stari a executdrii silite
Starile necesare unei executari silite la nivel de dosar de executare, s¢
referd la staditle acesteia st anume:

- Activ — interval cuprins de la data demardrii executdrii
silite/data cererii de interventie pand la schimbarea starii in
Finalizat

- Suspendat — incepand de la data Incheierii/procesului verbal de
suspendare

- Reluat dupa suspendare

- Finalizat — incepind de la data procesului verbal de inchidere a
dosarului de executare silita

- Arhivat ~ incepand cu data predarii dosarului la Arhiva
FNGCIMM SA - IEN

- Reluare executare silita

3.3.3 SMRC - Proceduri Concordat Preventiv/Insolventa/Faliment (PCP/I/F)

ID cerinti

Descriere

Obiectiv

R

R

R

R

Prioritate/
Pondere

i8



1D cerinta

PCPAF 0l

PCP/LT 02
PCP/UF 03
PCP/LF 04
PCP/IF 03

PCP/IF 06

PCPAT 08
PCP/LE_09
PCP/IF 10

PCP/ALE_H

PCPAT 12

PCP/I/F_13

Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmérires creantelor si gestiunea dosarelor de instantd

Descriere

Solutia trebuie s permits inregistrarea elementelor relevante

corespunzitoare unui dosar de recuperare creante provenit
din Insclvents, Faliment, Procedura Concordat preventiv.
Solutia trebuie sa permita corectii, potrivit sistemului de autorizare
a acestora.

Cerinte functionale

Solutia trebuie si permitd sincronizarea cu ONRC/BPlportalul
instantelor de judecata

Solutia trebuie sa permitd turnizarca informatiilor sincronizate prin
BPI. dedicata responsabililor de dosar

Solutia trebuie sa permitd sincronizarea cu site-ul UNPIR

Solutia trebuie sa permita editarea de proprietati ale insolventel

Solutia trebuie si permitd inregistrarea proprietatilor creantei
Fondului, proprietdti ce pot genera alerte
Proprictatile insolventei pot fi:

- Data deschidere procedura insolventa

- Data depunere declaratie crean(d

- Numar dosar instanta

- Practician insolventa

- Procentul detinut in masa credala

- Procentul detinut in grupa

- Informatii legate de calitatea de membru (a FNGCIMM SA

- IFN) in comitetul creditorilor

Solutia trebuie s3 permita inregistrarea de date legate de Adunérile
Creditorilor/Comitetului de Creditori (data, detalii pe scurt)
Solutia trebuie sa permitd inregistrare de detalii legate de licitatii
(data. valoare, debitori/garanti, stadiu, obiect)
Solutia trebuie s permitd inregistrarea de informatii legate de
adjudecare (datd, valori, distribuire sume, obiect, stadiu)
Solutia trebuie sd permitd inregistrarca de informatii legate de
planurile de reorganizare (documente atasate. detalii, alerte — de
exemplu. la nerespectare grafic plag apare alerta  Nerespectare
plan”™) si corelarea automata cu sumele recuperate din procedura de
reorganizare.
Solutia trebuie si permitd introducerea de informatii legate de
Faliment (dati, documente atasate, corelare date debitor ~ de
exemplu: Datd inchidere procedurd faliment — Radiere — Stare
debitor = Radiat)
Solutia trebuie s permitd introducerea de informatii legate de

atragerea raspunderii (Data sentintei atragerii raspunderii, numar

sentingd atragere raspundere, persoana vinovata, prejudiciu, etc)

Prioritate/

Pondere

R

R

R

R

R
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Specificatie tehnicd de ceringe pentru urmarirea creantelor si gestiunea dosarelor de instantd

3.4. SML — Gestionare detalii Dosare Litigii

3.4.1 SML — Proprietdyi generale Dosar Litigii (PGDL)

1D cerinta

PGDL 01

PGDL 02
PGDL_03
PGDL_ 04

PGDL 05

PGDL_06

PGDL 07

PGDL 08

PGDL 09

PGDL_10
PGDL 11

PGDL_12

PGDL 13

Descriere

Obiectiv

Solutia trebuie sid permitd gestionarea eficienta a dosarelor aflate
pe rolul instantelor de judecata, precum si a detaliilor acestora

Cerinte funtionale

Solutia trebuie s& permitd deschiderea automati de dosare pentru orice
actiune in instanta

Solutia trebuie s permita si introducerea manuala de dosare de instanta

it
7

Solutia trebuie sa permita deschiderea de mai multe dosare pentru
acelast debitor/garant

Solutia trebuie sd permita asocierea mai multor debitori/garanti la
acelagi dosar
Solutia trebuie sd permita filtrarea listei de dosare in functie de
urmatoarele  criterii:  CUI,  denumiredebitor/garant, contract de
garantare/finantare, finantator, numir dosar executare/instanta,
calitateFNGCIMM SA - IFN, materie juridica, grad de jurisdictie,
obiect, motive de respingere a garantiei

Solutia trebuie sa permita asocierca de utilizatori multipli cu drepturi
diferite pentru ficcare dosar deschis.

Solutia trebuie sa permita editarea stirilor/ necesare pentru flecare
dosar. Solutia trebuie sa permita corectii, potrivit sistemului de
autorizare a acestora.

Solutia trebuie sa permitd, in functie de starile dosarelor de instanta ,
editarea anumitor informatii obligatorii (constringere) organizate in
tab-uri independente

Solutia trebuie sd permitd sincronizarea cu site-urtle portal just.ro,
SCLLIO

Solutia trebuie si permitd atasarea de documente relevante pentru
dosarul respectiv

Solutia trebuie s permitd semnatura electronica pentru documentele
mentionate mai sus

Solutia trebuie s& permitd acordarea automatd de numere din

Prioritate/

Pondere

R
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1D cerinta

PGDL 14

PGDL_15

PGDI. 16

PGDL 17

PGDL_18
PGDL 19

PGDL_20

PGDL 21

PGDL 22

Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmdrivea creantelor si gestiunea dosarelor de instantd
Drescriere Prioritate/

Pondere

Solutia trebuie sd permitd modificarca facila de cawe utilizatori a R
machetelor aferente documentelor mai sus mengionate

Solutia trebuie si permitd editarea de propriet{i generale pentru fiecare R
dosar

Proprictatile generale trebuie sa cuprinda: |

- Informati legate de contract

- Informatie cu privire la Fondul Roman de Contragarantare
- Informatii legate de nr. Dosarului de instanta

- Informatii legate de obiectul dosarului

- Informatii legate de tipul de fonduri implicate in acordarea
carantiei  (finangarii)y:  din surse  proprii.  din surse in
administrare, finan{ari

- Informatii legate de Partener (Finantator)

Solutia trebuie $3 permitd marcarea anumitor campuri ca obligatorii, iar R
un dosar sa nu poata fi creat sau salvat fara completarea acestor
campuri obligatorii

Solutia trebuie si permitd alocarea definitiva sau temporara a Dosarului R
unut alt user

Solutia trebuie si permitd autentificarea userilor pe baza de nume R
utilizator si parola asociata

Solutia trebuie sa permitd pastrarea de istoric pentru elementele R
inregistrate si corectiile efectuate.

Solutia trebuie sa permita externalizarea dosarelor catre diverse case de R
avocatura si monitorizarea activitatii acestora pe baza unor rapoarte de
performanta: termenele de judecata la care avocatul a fost prezent,
numarul termenelor de judecata pentru care avocatul a intarziat
redactarea raportului de termen, sansele de castig estimate versus
modalitatea de finalizare a dosarului etc.;

Furnizorul va efectua importul bazei de date actuale si o vaintegrain R

aplicatia de gestiune a dosarelor de instanta furnizata.

3.5 Cerinte privind notificarea si transmiterea de alerte

ID cerinti

Descriere Prioritate/

Pondere



CNTA 01

CNTA_02

CNTA 03

CNTA 04

CNTA_03

CNTA 06

CNTA_07
CNTA_08
CNTA 09

CNTA_10

Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmdrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instantd

O E}iectii’.

Solutia trebuie si permita tansmiterea de alerte catre rolurile definite
in sistem ori de cate ori este depistatd o neconformitate in urma
operatitlor de verificare/ validare

Cerinte functionale
Utilizatorii trebuie s poatd crea notificari. conform unor cerinte
gencrate de contexte specifice de prelucrare a documentelor.

Solutia trebuie si dispunid de mecanisme de jurnalizare §i transmitere
automati citre alti utilizatori ai SMRC/SML, pe e-mail, a notificarilor
generate

Solugia trebuie sa permitd transmiterea de notificart’ alerte dupd cum
urmeazd:

}

Ori de cate ori a fost Inregistrat un document de urmdrire litigii
$i recuperare creante

Ori de cate ori existd valort limita care nu trebuie depdsite:
— termene de judecata;

— fermene de transmitere cereri de informatii si
staruinta

- depunere de documente, cfc.

- Ori de cite ori sunt inregistrate evenimente critice

|
i

Ori de cate ori s-a incheiat definitiv un dosar

!

Ori de cate ori exista erori de sincronizare

In fiecare lund au loc diverse evenimente produse fie de catre utilizator
(onclick) fie de finalizarea unei prelucriri automate, fie de inregistrarea
unui eveniment semnificativ. pentru initierea  procedurilor legale,
evenimente care vor determina prelucriri in cadrul Solutiel cu referire
ta notificari si alerte. Machetele de mesaje si destinatarii pentru ficcare
machetd vor i furnizate de Fond la momentul implementdrit.

3.6 Cerinte privind raportarea

D cerinti

CR 01

Deseriere

Obiectiv

Solutia trebuie si permitd
personalizate de utilizator

R

Prioritate/

Pondere

%
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Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmdrirea creanielor si gestiunea dosarelor de instanid

1D cerinti Prescriere

Cerinte functionale

CR 02 Solutia trebuie si furnizeze rapoarte la cererea utilizatorilor dar si in
functie de notificéri si alerte (borderouri)
CR 02 Solutia trebuie si permitd furnizarea de:

H

Rapoarte Strategice

CR_04 -~ Rapoarte Analitice
CR_05 - Rapoarte Operationale
CR_06 - Rapoarte Informationale
CR_O7 Rapoarte Straregice pentru ca managerii de la toate nivelurile sa aiba
acces la 0 vedere de ansamblu asupra activitatii de recuperare creante.
Rapoartele din aceasta categorie vor i sinteze ale performantet si
prognoze pe baza soldurilor actualizate:
= numdar si valeare litigit pe debitori, garanti ai debitorilor si
Finantatori
~  numar si valoare pe dosare de executare sihita’ insolventa’ alte
dosare/initiate de Fond/initate de Finantator/active/finalizate;
- numar dosare pentru care urmeazd sd fie reluatd executarea
silita
- valoare recuperata- pe debitor/garant/finantatori/trimestru;
~  cheltuieli de recuperare si sume recuperate in  insolventa
‘executare  silithd numar  dosar  insolventa’executare  silitd.
debitor/garant:
- numar si valoare dosare de executare silita/ insolventa’ alte
dosare’ active/finalizate pentru ficcare responsabil in parte:
- total debitori/garanti dosare pe Finantatori
- total numar dosare si valoare/executor judecitoresc
= valoarea ramasa de recuperat din totalul platlor de garantii, ca
urmare a recuperarilor efectuate la componenta de principal.
Rapoarte Analitice
CR 08 Sunt utife rapoarte de tipul numar si valoare creanta:
—  pe instan{a;
- pejudet:
- petip de litigiu:
—~  pe partener colaborator:
—  pe responsabil:
~  pe calitatea partilor:
—  pe stadiu, ete.
Rapoarte Operationale
CR 09 - Vor fi furnizate rapoarte zilnice de activitale pe angajati si
turnizort de servicii:
CR_10 —  Raport care sa evidentieze intrarile i iesirile aferente fiecarei

Prioritate/
Pondere

R
R

R
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Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmdrirea creanielor si gestiunea dosarelor de instantd
ID cerinta Descriere Prioritate/

Poudere

luni pe o perioada selectionata;

CR_11 - Raport diferente, individual pe fiecare debitor si contract, R
valoare recuperare creante luna curentd fata de valoare totala
ramasa de recuperat.

CR 12 - Raport global termene. Filtre: De la, Pana la. Orvice Data (bifa). R
Debitor/Garant
CR 13 - Raport numarDebitori/Garanti. Filtre: Instanta. Responsabil, R

Obiect. Tip conventie, Vechime, Grad de jurisdictie, Stare
dosar  litigiu,  Impartirea risculut, - Finantator,  Program
Guvernamental, Mandat Semnat. Debitor/garant

CR_14 - Raport totaluri. Filtre: Data inceput. Data sfagsit, Orice R
Datagbita), Instanta,  Responsabil, Obiect. Tip  conventie,
Vechime, Executor, Zona teritoriala, Grad de jurisdictie, Tip
Dosar, Impartirea rviscului, Finantator. Lichidator, Mediator,
Program Guvernamental, Mandat Semnat. Debitor/Garant

CR 15 - Raport evenimente. Filtre: De la. Pana la, Orice data (bifa) R

CR 16 - Raport dosare instanta. Filtre: Data inceput, Data final, Orice R
Data (bifa). Instanta. Responsabil, Obiect, Tip conventie,
Vechime, Grad de jurisdictie. Tip dosar, Impartirea riscului,
Finantator, Program guvernamental. Raport detaliat (bifa).
Mandat semnat, Debitor/Garant.

- Raport (analitic si sintetic) creante platite si recuperate intr-0
anumita perioada. Filtre: Data inceput, Data final. Orice data,
Tip Sursa (fonduri proprii. in administrare, finantare)

-~ Raport (analitic si sintetic) contracte de garantare/finantare
acordate intr-o0 anumita perioada. in diverse situatii (platite,
aprobate si neplatite. refuzate, inchise. poprite. recuperate
integral, ete). Filtre: Data inceput, Data final, Orice data.
Fip_Sursa (fonduri proprii, in administrare, finantare).

- Raport (analitic) contracte de garantare/finantare  cu initiere
procedura juridica-poprire pe conturile Fondului. Filtre: Data
inceput. Data final . Orice data, Debitor/Garant, C UL

- Raport (analitic si sintetic) sume recuperate in perioada. Filtre:
Data inceput, Data final, Orice data, Debitor, CUL Contract de
garantare/tinantare, Tip Sursa, suma incasata de la FRC, sursa
recuperare.

- Raport (analitic si sintetic) creante platite  intr-0 anumita
perioada. Filtre: Data inceput, Data final. Orice data, Finantator.
Debitor/Garant. CUI

~  Raport creanta la zi. Filtre: Data inceput, Data final. Orice data,
debitor, CUL Contract de garantare/linantare

- Raport garantii accesorii contractelor de garantare’ finantare



1D cerinta

CR 19

Specificatie tehanicd de cerinte pentru urmdrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instanid

Descriere

acordate/platite. altele decat garantia Fondului  (descrierca
acestora, valoare de piata si valoare acceptata in garantic)
- Raport contracte de garantare -sume ramase de recuperat
(analitic si sintetic)
- Raport contracte finantare —sume ramase de recuperat {analitic
st sintetic)
- Raport privind creantele ce nu mai pot fi recuperate, scoase din
evidentele contabile
Rapoarte Informationale
~  Raport dosar informatii. Filtre: De la. Pana la. Orice Data
(bifa). Responsabil
Rapoartele trebuie sd permitd:

----- configurare de filtre (cel putin perioada si debitor/garant)
—configurare de coloane dintr-o lista de coloane predefinitd
— export in excel
Produsul software actual de management litigii are implementate
rapoartele descrise in Anexa D. Aceste rapoarte trebuie si fie

_disponibile si In cadrul SMRC.

4. Alte cerinfe nonfunctionale

4.1 Cerinte privind siguranta utilizirii produsului

Nu existd cerinte speciale de siguranta utilizérii produsului.

4.2 Cerinte de securitate

Sistemul va asigura urmatoarele cerinte de securitate:

D cerinta

CS 01

s 02

Deseriere

Confidentialitate

La autentificarea unui utilizator parola va fi stocatd intr-un
format care nu va permite citirea acesteia in clar, nici mécar de
>dtre administrator

Sistemul va permite recuperarea/ resetarea parolei printr-o
functie aflatd la dispozitia utilizatorului.

Furnizorul va prezenta rezultatele unui audit de securitate,
incluzand un test de penetrare de la un furnizor independent.

Priovitate/

Pondere

Prioritate/
Pondere



i ceringa

CS 04

CS 03

¢S 06

CS 07

S 08

S 09

Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmdrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instantd

Descriere

GDPR si cu prevederile Legii 362/2018

Integritate

Exportul datelor citre ERP-ul intern se va face numai dupd
finalizarea operatiilor de validare.

Sistemul nu va permite moditicarea datelor inregistrate odatd ce
au fost exportate catre ERP-ul intern. In situatii exceptionale
trebuie sa fie permise corectii, potrivit sistemului de autorizare
a acestora.

Furnizorul va prezenta rezultatele unui test de incércare fisiere
de la un furnizor independent.

Disponibilitate

Timpul de interventic va i asigurat conform cerintelor de
suport tehnic post-implementare stabilite pentru ofertant la
sectiunca 4.4 Cerinte de livrare

Pentru integrarea cu solutia ERP existenta se precizedza ¢a

aceasta utilizeaza o baza de date ~ Microsoft SQL Server 2012

4.3 Cerinte de calitate software

ID cerinti

CCS 0l

GCS' 02

CCS 03

Descriere

Calitate tehnics

Sistemul  informatic integrat liviat va contine toate
componentele hardware-software necesare, in  configuratii
redundante, pentru asigurarea unui grad ridicat de
disponibilitate, cu respectarea cerintelor de eficienta economica
Echipa de implementare propusa de ofertant va include experti
tehnici cu experienta dovedita in proiecte similare.

Solutia implementata trebuie sa asigure seeuritatea accesului in
sistem si definirea de drepturi de acces pe grupuri siope
utlizatori,
Solutia implementatd trebuie s& fie actualizata dupd cum
urmeaza:

- In perioada de garantie actualizirile la modulele de baza

Priovitate/
Pondere

R

Prioritate/
Pondere

R

R

M



1D cerinta

CCS 04

CCS 0

3

CCS_06

CCS_|

CCS 12

CCs |

I

o

Specificatie tehnicd de cerinte pertru urmdrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instania

Descriere

vor §i livrate la cost zero.

- In perioada post garanfie in baza unui contract de
mentenanta.

Solutia implementata trebuie s& poata fi testata inainte de
punerea in productie.

Scenaritle de test vor i stabilite de Fond. Testarca va 0
efectuatd pand la data stabilita pentru punerca in productie a
sistemului, otr-un interval de tmp convenabil. stabilit de
comun acord cu furnizorul.

Solutia livrati va integra mecanisme specifice de disaster-
recovery. Vor fi incluse toate mecanisme necesare de backup
configurabil si restore automat. Ofertantul va propune o politica
de backup adecvata.

Arbitectura  de tip .no single pomnt of  failure pentru
componentele critice”™. Nivelul de disponibilitate al sistemului -
min 99.6%.

Calitate Technologica

Solutia nu va provoca caderi ale sistemului de operare c¢a
urmare a executiei functiilor sale.

Solutia va functiona corect la nivel mare de incarcare (30 de
accesari concurente) fard modificari de scalabilitate.

Solutia va asigura compatibilitate cu alte sisteme software
implementate in Fond sau sisteme ale tertilor cu care Fondul are
interese de integrare.

Calitate informatica

Solutia va permite dezvoltari ulterioare. Pentru componentele
dezvoltate pentru beneficiar. furnizorul va livra codul sursa
comentat impreuna cu manualul aferent. Pentru intreaga solutie.
ofertantul va livra kitul de instalare st manualele pentru
administratori si utilizatori.

Solutia trebuie si fie configurabild a.i. sa& permitd personaliziri
de functionalitate potrivit necesitatilor de lucru ale Fondului
Solutia trebuie sa asigure integritatea si corectitudinea datelor.
Calitate operare (aspect/facilititi)

Numarul de pasi pentru realizarca operatitfor de punere in
[unctiune si intretinere a sistemului pe durata sa de viata
(instalare, upgrade major de software, corectii minore, migrare

Prioritate/
Pondere

R

R

L34

3



Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmdrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instani
ID cerinta Descriere Prioritate/
' Pondere

pe patforme hardware noi, recuperare in caz de dezastru, copii
de sigurantd, restaurdri, extndert de  spativ de  stocare,
optimizari de performantd, management aplicatie) trebuie sa tie
cat mai mic.

Ces 14 Modul de operare al interfefei trebuie si fie simplu, consistent R
si usor de invatat iar interfata utilizator trebuie s& acopere
complet cazurile de utilizare.

CCS_15 Solujia va asigura accesibilitate pentru statii de lucru de tp R
desktop st laptop.

CCs 16 Solutia va oferi posibilitatea auditarii operatiilor efectuate de R
ctre toate tipurile de utilizatori (ce s-a operat, de citre cine, de
unde, si cand) prin punerea la dispozitie a unui fisier jurnal cu
pista de audit si a cel pufin unui raport configurabil de
vizualizare a datelor jurnalizate fird a diminua major
performanta sistemului.

Calitate comerciala

cCS 17 Calendarul atingerii functionalitafii cerute pe durata de viatd a I
sistemului software:
Acceptantd partiald™: martie 2021
Acceptanti finald: octombrie 2021
*Y datele livrarii pot suferi modificiri in corelare cu acordul
contractual

CCS 18 Solutia va i implementatd in variantd minimala st urmand a fi |

dezvoltata conform modelului "Pay as vour grow' (in cadrul
aceluiasi contract).
eSSy Daca sunt necesare anumite licente de tip server / client pentru |
functionarea solutiei recomandate, costurile si tipul acestora
trebuiesc mentionate separat n cadrul ofertei comerciale, fiind
in parte dintr-o achizitie separati.

4.4 Cerinte de livrare

ID ceringa Descriere Prioritate/
Pondere

Strategia de achizitie

CL 01 Sistemul informatic integrat (,,sistem la cheie™) ofertat trebuie R




1D cerinta

CL_02

CL 03

Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmdrirea creanielor si gestiunea dasarelor de instanid

Descriere

caietul de sarcini. Ofertantul va prezenta detaliat modul in care
aceste cerinte sunt indeplinite.

Aplicatia software poate i un produs “ready made”

(gata executat), matural pe piatd cel putin | an de zile Inainte de data
prezentei  achizitii, produs software care va necesita doar
personalizari conform cerintelor Fondului exprimate in aceastd
specificatie.

Solutia trebuie 3 poata fi configuratd i de citre Beneficiar, In urma
instruirit  corespunzéitoare (sesiunile de instruire pentru  foti
utilizatorii si administratorii de sistem fiind incluse in profect).

Furnizorul transmite in cadrul ofertei tehnice capturi de ecran
din cadrul produsului software pentru sustinerea cerintelor
functionale solicitate prin prezentul catet de sarcini. De
asemenea, ofertantul va prezenta planul de proiect si va propune
un plan de testare care va demonsira indeplinirea tuturor
cerintelor prevazute in caietul de sarcini si a functionalitatilor
din oferta tehnica.

Furnizorul va prezenta in cadrul unei sesiuni demonstrative un

set de functionalitati ale solutiei propuse, dupa cum urmeaza:
I. Editare:

- introducere/modificare/stergere/arhivare  date  sau
informatii in legatura cu un debitor, privind, de ex:
contractele de garantare/conventiile aferente/numar
dosar executare (cu posibilitatea inregistrarii pe stadii
distincte, in functie de executare initiala/reluare
executare)+instanta, garanti debitor, date referitor la
biroul executorului, taxe achitate per dosar,

- marcare/modificare unel stari la nivel de contract de
garantare/finantare si debitor, dintr-o lista derulanta: in
vigoare, executare, insolventa, poprire, refuz plata,
inchise, recuperate, poprire castigata, eic

- inregistrarea la nivel de debitor si contract de
garantare/finantare a sumei incasate si defalcarea ei pe
diverse componente: principal, dobanda, cheltuieli, etc
si a detaliilor legate de sume (cheltuieli sau venituri)

-completare/modificare  de  informatii  in diverse
campuri fa  nivel de  debitor/contract  de
garantare/finantare

introducere plan reorganizare/ angajament plata de

Prioritate/
Pondere



iD cerinta

CL 04
CL _03
CL 06
CL 07
CL 08
CL 09
GL. 10

Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmdrirea creanielor si gestiuneg dosarelor de instantd

Deseriere

forma unui grafic cu sume, data plata, etc
2. Adaugare debitori

1, Atasare documente scanate ( contract de credit, confirmare si
notificare)

4. Emitere alerte (legat de termene instanta, date prescriptii, etc)

5. Notificare publicare BPl-uri, cu vizualizare direct din
aplicatie

6. Linkuri catre alte aplicatii (conventii scanate/registratura, etc)
7. Printare campuri selectate

8. Generare rapoarte per - uzer/debitori/sume/banca/ete

9. Vizualizare:

- caleulului de creanta pentru o anumita perioada: sold garantie,
dobédndi, cheltuieli avansate

caleul dobanda detaliat
Licente software

Toate licentele necesare functionarii solutiei propuse se vor
evidentia distinct

Accep;antﬁ:

Inaintea livearii vor avea loc doua teste:
- la furnizor (Factory Acceptance Test)
- la beneficiar (Site Acceptance Test)

Cu ocazia testului la furnizor vor fi predate urmadtoarele
livrabile:

i

Formularul de acceptanta la furnizor;

Documentatia din prezenta specificatie:

1

Declaratie/Certificatul de conformitate pentru licen{a
software livrata (vezi anexa C).

Acceptanta finald se va realiza la beneficiar (Site Acceptance
Test).

Testul la beneficiar se va realiza conform planului de testare
pus la dispozitie de FNGCIMM SA - IFN pentru a verifica
daca:

- instalarea s-a ficut corespunzator si comunicarea cu.

Prioritate/
Pondere

R

R

4



1D cerinta

CL 11
CL 12
CL 13
CL 14
CL 15
CL 16
CL_17
LS
CL 19
CL 20
CL 21

o
b
o
)
£
[
o

Specificatie tehnicd de cerinfe pentru urmdrirea creantelor st gesti

Descriere

celelalte sisteme este adecvati daci este cazul;

- utilizatorii din ENGCIMM SA - IFN accepta interfata
utilizator.
Acceptanta la beneficiar va fi Inregistratd intr-un document
conform Anexei C.
Metode de contactare furnizor de servicii

- aplicatic dedicatd de management a incidentelor la
furnizor

- suplimentar pentru urgente: telefon, e-mail.

exploatare (go-live)

Perioada de garantic va i de minim  un an de la terminarea
perioadei de stabilizave.

Mentenantd anuald software de la expirarea pericadel de
garantie, trebuie inclusi separat in oferta comerciala.

Servicii de suport tehnic post-implementare:

- De Luni panad Vineri intre orele 9:00-18:00 ie. 9h «

Szile:
-~ Timp de rAspuns: maxim urmatoarea zi lucritoare;
- Timp de interventic: maxim 2 zile lueratoare:

- Timp de rezolvare: maxim 5 zile lucrdtoare;

Anexa A: Fluxuri si tabelul cu campuri/rapoarte/alerte necesare

Prioritate/
Pondere

R
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pecificatie tehnicd de cerinte pentru urmdrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instantd
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Specificatle tehnicd de cerinte pentru urmérirea

creantelor si gestiunea dosarelor de instantd
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